Declaracao de Acessibilidade

0 sitio Web Retoma DS Automobiles é operado pela Stellantis Portugal, S.A., com sede na Rua Vasco
da Gama, 20, 2685-244 Portela LRS, com o NIPC 502995912.

Stellantis Portugal, S.A. compromete-se a disponibilizar o sitio Web Retoma DS Automobiles em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde a Diretiva (UE)
2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a acessibilidade dos sitios Web e das
aplicacdes moveis.

Estado de conformidade

0 sitio Web Retoma DS Automobiles estd nao conforme para com o Decreto-Lei n.2 83/2018 de 19
de outubro.

Elaboracao da presente declaracao de acessibilidade e
usabilidade
Esta declaracgao foi atualizada a 2025-06-30.

De acordo com o artigo 92 do Decreto-Lei n.2 83/2018, as entidades devem adotar os procedimentos
de monitorizagdo a seguir apresentados.

A. Avaliagoes automaticas levadas a efeito :

Razoes que levaram a ndo realizacdo de avaliagdes automaticas:Verificagdes manuais de todas as
paginas do percurso

B. Avaliagdes manuais levadas a efeito:

As verificagbes da reproducdo dos contetidos foram realizadas a partir da combinagao fornecida pela
base de dados de referéncia WCAG, com as seguintes versdes :

e NVDA 2024.4.2 e Google Chrome
Ferramentas para verificar a acessibilidade :
Barra de extensdao WCAG Color Contrast Checker
IBM Accessibility Checker

Barra de ferramentas do Web Developer
Inspetor do navegador

C. Testes de usabilidade com pessoas com deficiéncia:

Nao realizados


https://retoma.dsautomobiles.pt/
https://retoma.dsautomobiles.pt/

Contenido no accesible

Sabemos, através de varias avaliacdes de acessibilidade, que ainda temos algumas coisas a melhorar.
Tenha em conta que isto ndo significa que os utilizadores nao possam aceder e utilizar o site da
Stellantis Portugal, mas sim que ainda temos trabalho a fazer, e estamos a trabalhar nisso! Em total
transpareéncia, alguns dos contetddos ndo acessiveis sdo, por exemplo:

e Em algumas paginas, existem erros de cédigo mal formado.

e Em alguns casos, ndo ha contraste suficiente entre o primeiro plano e o fundo.

e Algumas imagens destinadas a fins decorativos ndo estdo implementadas de forma que as
tecnologias de assisténcia possam ignora-las.

e Epossivel que alguns textos de cabegalho ndo formem uma estrutura hierarquica na pagina.

e Epossivel que algumas funcionalidades nio sejam totalmente compativeis com a tecnologia
de assisténcia de leitores de ecra.

Contacto e solicitacido de informacgao relativa ao sitio Web

Estamos a trabalhar ativamente para resolver esses problemas como parte de um esfor¢o continuo
para melhorar a acessibilidade das nossas experiéncias digitais, sistemas e servicos.

Para contactar, enviar sugestdes, efetuar reclamagdes ou solicitar informacao adicional relativamente
aos conteudos e/ou funcionalidades presentes no sitio Web Retoma DS Automobiles use o formulario
: https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/case-
webform?language=pt_PT#1.

Dentncia de situacoes de discriminagao

De acordo com o n.2 1 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, sempre que uma
pessoa com deficiéncia seja objeto de um tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha
sido ou venha a ser dado a outra pessoa em situa¢cdo comparavel, que consubstancie uma pratica
discriminatéria contra pessoas com deficiéncia, prevista e punida nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2
46/2006, de 28 de agosto, pode, essa pessoa, apresentar queixa, de acordo com o disposto

no Decreto-Lei n.2 34/2007, de 15 de fevereiro.

O Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR, I.P.), disponibiliza um formulario para denunciar
situagdes de discriminacdo, encaminhando as queixas apresentadas as entidades competentes.
Anualmente, o INR, I.P. elabora um relatério anual sobre a aplicacdo da lei que proibe e pune a
discriminag¢do em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude (Lei n.o 46/2006,
de 28 de agosto).

A presente Declaracao de Acessibilidade e Usabilidade foi criada com o auxilio do Gerador WAI-Tools
PT v1.5, desenvolvido no dmbito do projeto WAI-Tools, de cujo consércio a AMA é parte integrante. A
Declaracao foi concebida em conformidade com o Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro.


https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/case-webform?language=pt_PT#1
https://dsautomobiles.my-customerportal.com/dsautomobiles/s/case-webform?language=pt_PT#1
http://data.dre.pt/eli/lei/46/2006/08/28/p/dre/pt/html
http://data.dre.pt/eli/lei/46/2006/08/28/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/34/2007/02/15/p/dre/pt/html
http://www.inr.pt/resultados-de-pesquisa/-/journal_content/56/11309/45065?p_p_auth=wje2GjQi
http://www.inr.pt/resultados-de-pesquisa/-/journal_content/56/11309/45065?p_p_auth=wje2GjQi
https://www.acessibilidade.gov.pt/gerador
https://www.acessibilidade.gov.pt/gerador
https://w3.org/WAI/Tools
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